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Vevoi kérdoiv

(kereskeddk)

Tisztelt kereskedd!

Kérjiik mondja el véleményét termékeinkrél! Nekiink szamit a véleménye. Megprobaljuk figyelembe venni, és ennek megfeleléen
biztositani a kereskedéinknek a termékkel kapcsolatban egy magasabb szinvonali szolgaltatast. Kérjiik segitsen nekiink ebben!

Keérjiik kiildje vissza a kérdéivet e-mailben (konyveles@elpumps.huy, vagy faxon: 44/510-535.

1.

Milyen tipust termékek a legkeresettebbek?

@ mHo e o

Milyenek a vevoéi visszajelzések?
a.  elégedett
b.  elfogadhato

c.  nemelégedett Indok:..........cooiiiiiiiiiii

Milyennek talalja a termék arat?

a. draga
b. elfogadhato
c. olcso

Milyennek talalja termékeink mindségét?
a.  kivald
b. jo

c.  megfeleld

d.

Milyennek talalja a termékhez kapcsolodo szolgaltatasokat?

Megnevezés Jo Megfeleld

Rossz

Szervizhalozat

Alkatrész utanpotlas

Megfeleldnek talalja e a termékeket kiséré dokumentaciokat?
a.  igen nagyon jO
b.  igen, de van némi hianyossaga
c. mnem,indoK:...........ocoiiiiiiiii

Meg van elégedve a szallitassal?
a.  azdaruiddében érkezik
b.  van egy kis csuszas a szallitasnal
c.  heteket késik az aru

Milyennek talalja cégiink elérhet6ségét és kapcsolattartast?
a.  kivalé
b.  megfeleld, de lehetne jobb is
c. rossz Indok:..................

Milyennek taldlja a tajékoztatast az 1j termékekkel kapcsolatban?
a.  kivald
b.  megfeleld

C. T10SSZ INAOKIAS: ... .ottt

Mennyire rugalmasan tudjak megoldani a termékkel kapcsolatban felmeriild problémakat?

a.  nagyon rugalmasan
b. elfogadhatéan

c.  nehezen megoldhatd Indok:..........oooiiiiiii i
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Kérjiik adja meg elérhetségét!

Kérdéiv bekiildési hatarideje. oktober 15.

Nagy Attila
Mindségiranyitasi vezetd
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